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Ziele des heutigen Webinars

Grenzen von klassischer 
Automatisierung

Kurzvorführung Spitch 
Collaborative Agentic AI

Der Paradigmenwechsel 
im Kundenservice

Key Takeaways



Kunden erwarten Lösungen –  
keine Weiterleitungen

Agenten benötigen Unterstützung – 
keine zusätzlichen Klicks

Automatisierung war gestern

Mehr Kanäle + mehr Ausnahmen 
+ mehr Emotionen



Stimmung variiert im Kontakt

Kontext ist entscheidend

Komplexität steigt

Ein Kontakt = mehrere Anliegen



Mensch = Empathie + Vertrauen

Teamplay statt Egoismus

Nicht Mensch ODER KI –
sondern Mensch UND KI

KI = Speed + Muster + Wissen



Agentic AI übernimmt das, 
was KI besser kann – 

der Mensch übernimmt das, 
was nur Menschen können!



Der Paradigmenwechsel

Vergangenheit Gegenwart/Zukunft

➢ Prozesse → Regeln → Flows

➢ KI = Wenn-Dann-Maschine

➢ Alles muss vorher bekannt sein

➢ Ziele statt starrer Abläufe / Flows

➢ KI kann entscheiden und priorisieren

➢ Menschen werden Dirigenten, nicht Zuschauer



Was bedeutet das konkret?

Produktivität1.

Flexibilität2.

Collaboration3.



Produktivität

Vom Use Case zum MVP in Minuten!

Sofort einsatzfähig im operativen Betrieb!

Schnelle Iteration statt langem Projekt!



Flexibilität

Gespräche verlaufen nicht linear!

KI reagiert auf das Ziel, nicht auf den Flow!

Flexibel bei Ausnahmen und Veränderungen!



Collaboration

KI unterstützt, der Mensch entscheidet!

Kein Weiterreichen, kein Kontextverlust!

Zusammenarbeit statt Automatisierung!



Collaborative Agentic AI 
in Aktion









Key Takeaways

Geschwindigkeit ist kein Marketing-
versprechen, sondern spürbar

!

Das System passt sich dem 
Kundenanliegen an – nicht umgekehrt

!

Collaboration ist der Hebel!

KI ist heute produktiv einsetzbar –
nicht experimentell

!



Der Kundenservice der Zukunft 
ist hochgradig kollaborativ!



1818

Erleben Sie es live!

CCW in Berlin
24.02. – 26.02.

Halle 3 Stand B6

Remote Demo 
buchen
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